
Oggetto: riepilogo elementi essenziali progetto di servizio ai sensi dell’articolo 41 comma 
12 del D.lgs. n. 36/2023 per l’affidamento del servizio di custodia e mantenimento animali 
d’affezione e attività connesse del Comune di Pioltello (MI)

L’appalto riguarda la conclusione di un accordo quadro con unico operatore (art.  59 del D.lgs. 
36/2023) in base al quale affidare in appalto  il  servizio per la custodia e mantenimento degli 
animali d’affezione ai sensi della  L.R. n.33 30/12/2009.

Cpv: 98380000-0  servizi di canile – prevalente 
85200000-1 servizi veterinari -prestazioni secondarie 

Con la conclusione dell’accordo quadro, la società aggiudicataria si impegna ad assumere i servizi 
che successivamente saranno richiesti  ai  sensi  dell’accordo quadro,  entro il  limite massimo di 
importo previsto ed entro il periodo di validità dell’accordo stesso.

La  conclusione  dell’accordo  quadro  non  impegna  in  alcun  modo  la  stazione  appaltante  ad 
appaltare servizi nei limiti di importo definiti dall’accordo stesso.
L’importo complessivo dei servizi compresi nell’appalto è puramente indicativo in quanto dipende 
dalle  effettive  esigenze.  L’individuazione  di  un  importo  presunto  è  fatto  allo  scopo  di  fornire 
parametri economico-dimensionali dell’appalto.

Presso l’attuale gestore del canile rifugio del Comune di Pioltello sono presenti 7 cani come meglio 
specificato nel capitolato speciale d’appalto.

La determinazione del prezzo unitario per prestazione avviene applicando la percentuale di ribasso 
ai singoli prezzi unitari indicati nel capitolato speciale d’appalto.

Per  determinare  il  valore  dell’accordo  quadro,  si  è  effettuata  una  previsione  del  fabbisogno 
potenziale condotta sulla  base di  informazioni  tratte  da dati  storici  e  ipotesi  di  evoluzione del 
fabbisogno nel periodo di validità dell'accordo quadro.

Gli  importi  delle singole attività a misura,  contenuti  nell'elenco prezzi  a base di  gara di  cui  al 
progetto del servizio, sono stati determinati da un’analisi dei costi delle prestazioni, desunti dai 
prezzi  applicati  in  appalti  precedenti  e  operando  i  dovuti  aggiornamenti  e  facendo  un 
banchmarking  su servizi similari.  Detto importo complessivo / quantitativo dell'accordo quadro è 
frutto di una stima relativa al presumibile fabbisogno del Comune nell'arco temporale di durata 
dell'accordo quadro. La predetta stima pertanto non è in alcun modo impegnativa nè vincolante per 
il Comune nei confronti dell'aggiudicatario dell'accordo quadro.  

E’ prevista una variazione fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto qualora in corso 
di  esecuzione  se  ne  renda  la  necessità:  in  tal  caso  il  Comune  può  imporre  all'appaltatore 
l'esecuzione alle condizioni originariamente previste. L'appaltatore potrà comunque fare valere il 
diritto alla risoluzione del contratto.

Il contratto in corso di esecuzione può essere prorogato per il tempo strettamente necessario alla 
conclusione della procedura di individuazione del nuovo contraente se si verificano le condizioni 
indicate all’articolo 120, comma 11, del Codice. In tal caso il contraente è tenuto all’esecuzione 
delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto.

Alla luce di quanto sopra l’importo a base di gara,  tenendo conto delle opzioni quantificabili sopra 
indicate, è contenuto nella tabella seguente:



VALORE DELL’ACCORDO QUADRO
importi in €

a) Importo del servizio
a1) Importo annuo del servizio 45.000,00
a2) Importo annuo per gli 
oneri della sicurezza 0,00
TOTALE voci a1) + a2) 45.000,00
a3) Importo del servizio per 4 
anni 180.000,00
a4) Importo per gli oneri della 
sicurezza per 4 anni 0,00
TOTALE voci a3) + a4) 180.000,00
Di cui costi della 
manodopera 113.207,36

Servizio 4 anni 180.000,00

proroga tecnica 6 mesi 22.500,00

quinto d‘obbligo 20% 36.000,00

TOTALE VALORE 238.500,00
IVA 22% 52.470,00
SOMMA 290.970,00

I  costi  della  manodopera  sono  quantificati  sul  valore  dell’accordo  quadro  quadriennale  in  € 
113.207,36, pari  a circa il  62,89 % dell’importo valutato sui contratti  collettivo “terziario e della 
distribuzione e dei servizi” e sono stati calcolati sulla base degli elementi  che seguono.

Le  spese  veterinarie,  determinate  sulla  base  di  una  spesa  storica  sostenuta  dall’Ente,  sono 
stimate, in media, in € 1.000,00/anno e pertanto:
Cpv: 98380000-0  servizi di canile e connessi – principale  importo euro 176.000,00
85200000-1 servizi veterinari -secondaria importo euro 4.000,00 

Le spese vengono determinate in funzione del contratto CCNL “terziario e della distribuzione e dei 
servizi”, identificate per la gestione di 10 animali per l’intero anno (365 gg). 

Mansione Livello n.  addetti 
anno

Retribuzione 
annuale

box, pulizie, amministrativo, educatore cinofilo 
per 8 ore giornaliere per 7 giorni/settimana

VII 1 € 24.801,84

Indennità varie, maggiorazioni festive - forfait VII 1 € 3.500,00

TOTALE € 28.301,84

TOTALE 4 anni € 113.207,36

percentuale  di  incidenza  (sull’importo  senza 
spese veterinarie)

64,32 %



I costi dei rischi da interferenza sono pari a € 0,00 e non è prevista, ai sensi dell’art. 26, comma 3 – 
bis, del D.Lgs.81/2008 e ss.mm.ii., la predisposizione del DUVRI in quanto il presente appalto non 
prevede l’esecuzione delle prestazioni nei luoghi rientranti nella giuridica disponibilità del Datore di 
lavoro Committente.

Le fonti di finanziamento dell’appalto sono quelle proprie dell’Ente

White list:  il  servizio oggetto dell’appalto non rientra in una delle attività a maggior rischio di 
infiltrazione mafiosa di cui al comma 53, dell’articolo 1, della legge 6 novembre 2012, n. 190.

Requisiti di capacità tecnico professionale: Esecuzione negli ultimi tre anni di servizi analoghi a 
quelli oggetto dell’appalto di cui almeno uno della durata di un anno  con una presenza media sui 
365 gg di n. 10 cani.

Condizioni di esecuzione:
• L’aggiudicatario  è  tenuto  a  garantire  l’applicazione  del  contratto  collettivo  nazionale  e 

territoriale “terziario e della distribuzione e dei  servizi”  oppure di  un altro contratto che 
garantisca le stesse tutele economiche e normative per i propri lavoratori e per quelli in 
subappalto.

• Per l’esecuzione del servizio oggetto del presente accordo quadro, ai sensi dell’articolo 113 
del Codice, come indicato nel capitolato cui si rinvia, considerata la particolare natura del 
servizio che prevede la messa a disposizione di  una struttura idonea avente i  requisiti 
previsti nel capitolato anche in virtù di quanto previsto dalla legge regionale 33/2009  e 
regolamento   regionale  13  aprile  2017  n.  2,  è  richiesto  il  possesso  (proprietà)  o  la 
disponibilità alla data di attivazione del primo appalto specifico, di una struttura avente i 
requisiti previsti nel capitolato cui si rinvia.

• considerato che sono cambiate le condizioni di esecuzione dell'appalto rispetto all'appalto 
stipulato  con l'operatore uscente,  il  personale  da riassorbire  è  definito  in  esito  ad una 
verifica congiunta con appaltatore e sindacati . 

Non  suddivisione  in  lotti: L’accordo  quadro  non  viene  suddiviso  in  lotti  funzionali  e/o 
prestazionali in quanto i servizi richiesti sono erogati in un unico ambito e riconducibili ad attività e 
processi strettamente correlati e di natura unitaria e quindi le prestazioni oggetto dello stesso, per 
la  loro  unicità,  non  sono in  alcun  modo scindibili.  Per  lo  stesso  motivo,  non  è  applicabile  la 
suddivisione in lotti geografici.
Inoltre, date le caratteristiche del servizio, si ritiene che l'unicità del lotto risponda ad esigenze di 
efficienza, economicità e buona amministrazione e che un unico interlocutore possa garantire i 
migliori livelli prestazionali.



VALUTAZIONE DELL’OFFERTA

La valutazione  dell’offerta  tecnica  e  dell’offerta  economica  sarà  effettuata  in  base  ai  seguenti 
punteggi:
Offerta tecnica  70
Offerta economica 30
TOTALE 100

Tabella  criteri di valutazione dell’offerta tecnica

CRITERIO DI 
VALUTAZIONE

SUB CRITERIO PUNTI

A     ORGANIZZAZIONE DELL’IMPRESA                                                       MAX PUNTI 22         

A.1 Organizzazione aziendale    8

A.2 Struttura sanitaria    5

A.3 Stabilizzazione 
dei soggetti con 
disabilità o 
svantaggiati

parità di genere Possesso della certifi-
cazione della pa-
rità di genere: 3

soggetti con 
disabilità -  

nessuna unità: 0
1 unità: 2

> 1 unità: 3

Giovani - nessuna unità: 0
1 unità: 2

> 1 unità: 3

B       PROCEDURE DI LAVORO                                                                     MAX PUNTI 20         

B.1 Rapporti con l’utenza   5

B.2 Benessere animale, 
Approvvigionamenti e medicinali

 8

B.3 Modalità svolgimento lavoro, 
mezzi

 7

C     PROCEDURE AGGIUNTIVE CHE VERRANNO SVILUPPATE               MAX PUNTI 8  

C.1 Procedure aggiuntive che 
verranno sviluppate quali migliorie 
proposte (ambientali, gestionali 
ecc.)

8

D     FASCIA CHILOMETRICA DAL COMUNE DI PIOLTELLO                      MAX PUNTI 20      

Disponibilità della struttura 
operativa già attiva al momento 
della stipula del contratto 
avente i requisiti previsti nel 
capitolato entro una fascia 

D.1  Entro il trentesimo Km compreso 20

D.2  Dal 30o Km escluso al 33o Km 
compreso

15



chilometrica - vedere 
descrizione sul computo dei Km

D.3 Dal 33o Km escluso al 50o Km 
compreso

8

D.4 Dal 50o Km escluso in poi 0

TOTALE 70

A  ORGANIZZAZIONE DELL’IMPRESA  max Punti 22

A.1 –   Organizzazione aziendale   - max Punti 8  

Verrà  valutata  la  descrizione  dell’organizzazione  del  servizio  richiesto  correlata  alla  struttura 
aziendale e  le modalità con cui si darà esecuzione alle prestazioni indicate nel Capitolato Speciale 
d’Appalto. La Commissione verificherà la chiarezza, la completezza, l’efficacia di quanto offerto 
valutando  con  maggior  favore  le  modalità  di  coinvolgimento  dei  volontari  sia  nelle  attività  di 
adozione che nelle altre attività

A.2 – Struttura sanitaria –  max Punti 5

Verrà valutata la descrizione dei servizi sanitari proposti:

- Il controllo e aggiornamento dello schedario degli animali ospiti della struttura;
- L’illustrazione della situazione sanitaria degli animali al Comune di Pioltello;
- La gestione del servizio di reperibilità;
- Distribuzione della presenza oraria in struttura delle figure veterinarie;
- Corretta gestione sanitaria degli animali;
- Garantire  e  rendicontare  in  modo  cadenzato  le  attività  ordinarie  di  cura  e  di  eventi 

straordinari, quali eventi virali
La Commissione valuterà la chiarezza, completezza, efficacia di quanto offerto

A.3 – Stabilizzazione dei soggetti con disabilità o svantaggiati –  max Punti 9

Ai sensi dell’art.  57 D. Lgs 36/2023 verrà valutato l'impegno a stabilizzare soggetti  portatori  di  
disabilità (“svantaggiati”, “molto svantaggiati” o “disabili” -secondo le definizioni previste dall’art. 2 
punti 18, 19 e 20 del Regolamento CE 800/2008) o svantaggiati (assunzione di giovani con età 
inferiore a trentasei anni).

C  ertificazione del sistema di gestione per la parità di genere  

Il concorrente dovrà essere in possesso di una certificazione del sistema di gestione per la parità 
di genere UNI/PdR 125:2022 in corso di validità.
Ai fini dell’attribuzione del punteggio, il concorrente dovrà allegare la certificazione e/o fornire  gli 
estremi della  certificazione in corso di validità. La certificazione dovrà essere valida alla data di 
scadenza del termine di presentazione delle offerte e posseduta, in caso di aggiudicazione, per 
tutto il tempo di durata del contratto.

Il punteggio relativo sarà attribuito come segue:

in caso di operatore singolo, solo nel caso in cui attesti il possesso della certificazione in corso di  
validità allegandola e/o fornire gli estremi della  certificazione in corso di validità



in caso di R.T.I. O Consorzi,  il punteggio sarà attribuito in proporzione alla quota, o alla somma 
delle  quote  dei  componenti  certificati  dell’RTI  o  del  Consorzio,  di  esecuzione  del  servizio.  Il 
concorrente dovrà pertanto indicare la quota o la somma delle quote di esecuzione del servizio da 
parte dei componenti certificati dell’RTI o del Consorzio.

B PROCEDURE DI LAVORO  max Punti 20

B.1   Rapporti con l’utenza   -  max Punti 5  

Verranno valutate le azioni atte a favorire il rapporto con l’utenza e di promozione delle adozioni.
La Commissione valuterà la chiarezza, completezza, efficacia di quanto indicato e con maggior 
favore  gli  orari  di  apertura  del  canile  al  pubblico,  le  azioni  di  sensibilizzazione,  i  percorsi  di 
facilitazione, gli elementi di qualità che possano dar luogo a efficaci e durature adozioni.

B.2 Benessere animale, Approvvigionamenti -  max Punti 8

Verranno valutate le azioni atte a favorire il miglioramento del benessere animale.
La  Commissione  valuterà  con  maggior  favore  il  tipo  di  alimentazione  fornita,  le  modalità  di 
somministrazione, le diete specifiche e personalizzate nonché l’educazione cinofila con riguardo 
alla riduzione dell’aggressività e agli aspetti fobici.

B.3 Modalità svolgimento lavoro, mezzi - max Punti 7

Verranno valutate le procedure relative alla gestione ordinaria e straordinaria degli animali e alle 
restanti attività routinarie (ingresso, cura, uscite, decessi, eutanasie, etc.), che rendano opportuna 
una definizione delle attività.
La Commissione valuterà con maggior favore le procedure di sicurezza (per operatori, educatori, 
volontari e animali).

C PROCEDURE AGGIUNTIVE CHE VERRANNO SVILUPPATE QUALI MIGLIORIE PROPOSTE  
(AMBIENTALI, GESTIONALI ECC.) -  max Punti 8

La Commissione valuterà con maggior favore gli  elementi  migliorativi  coerenti  con la proposta 
progettuale complessiva, forniti come attività ulteriori non espressamente indicati dal capitolato, le 
misure ritenute idonee per il contenimento dell'impatto ambientale, per il contenimento dei consumi 
energetici, dando enfasi alle le azioni per la riduzione delle criticità acustiche che il rifugio potrebbe 
generare.

D FASCIA CHILOMETRICA DAL COMUNE DI PIOLTELLO  -  max Punti 20

La misurazione della distanza per la corretta collocazione nella fascia di 30 Km verrà verificata 
dalla Stazione Appaltante secondo il percorso dalla sede municipale di Via Carlo Cattaneo n°1 alla 
sede operativa dell’impianto, utilizzando il software gratuito di google maps utilizzando il percorso il 
più corto in termini chilometrici.


